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Ecos do Sur é unha entidade sen danimo de
lucro cuxo fin principal é a insercién de persoas
en situacién ou risco de exclusién social.

Desenvolvemos proxectos para apoiar as
mulleres que sufriron violencia de xénero, e
tamén programas especificos de atencién a
mulleres en situacién de vulnerabilidade.

Amplia a tda informacidén na nosa web:
www.ecosdosur.org

Esta guia foi elaborada no marco do proxecto
Matrioska, financiado pola Secretaria Xeral de
Igualdade da Xunta de Galicia. O seu obxectivo
é achegar os diferentes recursos en materia de
Violencia de Xénero as persoas que poidan
necesitalos.




E a violencia que afecta as mulleres polo mero
feito de selo, sendo un atentado contra a
integridade, a dignidade e a liberdade das
mulleres, independentemente do ambito

no que se produza.

A lei galega 11/2007 para a prevencién e o
tratamento integral da violencia de xénero
definea como calquera acto violento ou agresion
baseado nunha situacién de desigualdade no
marco dun sistema de relacions de dominacion
dos homes sobre as mulleres que tefia ou poida
ter como consecuencia un dano fisico, sexual ou
psicoldxico, incluidas as ameazas de tales actos
e a coaccidn ou privacion arbitraria da liberdade,
tanto se ocorren no ambito publico como na
vida familiar ou persoal.




Existen numerosas formas de violencia de
xénero, sendo algunhas visibles e outra mais
sutis e complexas de identificar.
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AS TRES FASES

Nas dinamicas de violencia de xénero dentro
dunha parella, Leonor Walker, psicéloga de
investigadora puxo de relevo a existencia de tres
fases en toda dindmica de violencia de xénero.

g 1. Enfadase, €' 2. Agrideche,
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...discute cada vez ...empuxache,
mais, acUsache amedzache, insultache
e/ou che despreza. e/ou abusa de ti

sexualmente.

S oercuipase.|

...faiche algun agasallo,
busca escusas e/ou promete
gue non volvera suceder.

1. Acumulaciéon de tensiéon: O agresor
experimenta cambios de animo repentinos,
enfadase por cousas insignificantes e modstrase
tenso e irritado. A vitima tenta levar a cabo
comportamentos que non alteren & parella,
crendo que asi acabaran os conflitos.

2. Fase de agresidon: a mais breve das tres fases.
Estala a violencia, hai unha falta de control
absoluto, e prodldcense as agresions fisicas,
psicoloxicas (berros, ameaza, insultos,
desprezos..) ou sexuais.

3. Fase de conciliacién/lGa de mel: nesta fase o
agresor adoita pedir perddén e promete a vitima
gue este comportamento non volvera repetirse.
Utiliza estratexias de manipulacién afectiva
para tentar que a relacion non termine.



TELEFONOS DE INFORMACION
AS MULLERES

900 400 273: E un servizo gratuito e anénimo que
funciona as 24 horas do dia. Seras atendida por un
equipo multidisciplinar (avogadas, psicélogas,
traballadoras sociais...).

016: E un teléfono gratuito de informacién e
asesoramento xuridico, funciona as 24 horas do dia,
todos os dias do ano. Lembra, non deixa rastro na
factura de teléfono, pero si pode deixalo na lista de
chamadas, é aconsellable que revises a tua listaxe de
chamadas no teu teléfono.

112: Numero de teléfono de emerxencias. Gratuito e
funciona mesmo se non tes cobertura.

091: Policia Nacional.

"Cando unha

062: Garda Civil. muller decide
cambiar, todo
061: Urxencias sanitarias. a sua ao redor

tamén cambia"

Eufrosina Cruz

CENTROS DE
INFORMACION A MULLER

Son centros destinados a consecucién da igualdade
entre mulleres e homes, cun amplo desenvolvemento
na prevencidén e atencién da violencia de xénero.



Dispofien dun servizo de atencidén psicoldxica, traballo
social, asesoramento xuridico, e orientacién laboral,
garantindo o anonimato e a privacidade das consultas.

Todos os servizos son completamente gratuitos e estan
destinados a aquelas mulleres que os demanden,
independentemente da situacién administrativa que se
atopen en Espafa. Se non tes permiso de residencia,
non serd ningdn impedimento.

A través da seguinte ligazén, poderas localizar o mais
préximo a tda zona de residencia:

http://igualdade.xunta.gal/es/recursos/centros-de-
informacion-las-mujeres




UNIDADE DE ATENCION A FAMILIA E MULLER
DA POLICIA NACIONAL (U.F.A.M)

Son unidades policiais especializadas na loita contra a
violencia de xénero, a violencia familiar e a violencia
sexual.

Recollen a tua denuncia, investigan e brindanche a
proteccién que necesites. Se non tes claro se vas
denunciar, daranche informacién sobre o proceso e os
recursos que che poden axudar. Se es muller
estranxeira en situacion irregular, tes dereito a
presentar a tlua denuncia e tentarase protexerche en
todo momento.

Podes estar acompanada da persoa que desexes en
todo momento. Contan con intérpretes de idiomas
estranxeiros de forma que poderas expresarche e
comunicarche libremente.

Desde o U.F.A.M. poden activar os seguintes recursos:

- Quenda de garda de atencidén psicoldxica:
especializado en atencidén a situaciéns de violencia de
xénero.

- Quenda de oficio do colexio de avogados: pofiera a
tUa disposicion un/a avogado/a con o que poderas
resolver as tUas dubidas.

- Recursos habitacionales: Poderan buscarche
aloxamento nas Casas de Acollida para mulleres.

Podes atopar persoal das Unidades de Familia e Muller
en todas as Comisarias de Policia Nacional.
https://www.policia.es



RESOLVE AS

TUAS DUBIDAS

Se estas a pensar en abandonar o domicilio conxugal,
pero non o facer por medo a que a tua parella
denunciache por abandono do fogar, debes saber que
O ABANDONO DO HOGAR NON E DELITO, o Unico que
é delito é deixar de cumprir os deberes legais de
asistencia respecto das fillas e fillos.

Unha vez abandonado o domicilio, consulta a tua
situacion con especialistas que che asesoraran sobre
0S pasos para seguir.

As casas de acollida de mulleres son espazos
residenciais que ofrecen, acollida, atencién e
recuperacioén xunto cos seus menores a cargo.

O acceso realizase a través dos CIM, U.F.A.M. e/ou
Xulgados de Garda, debendo acreditarse a situacién de
violencia de xénero.



Se non puxeches denuncia, poderas acreditar tal
situacion a través dun informe dos servizos sociais
especializados (Servizos sociais, servizos sanitarios ou
centros de acollida). Este informe terd validez
excepcional.

Cunha valoracion realizada en sede policial que
aconselle, dada a gravidade da situacién, o ingreso
nunha casa de acollida.

A través do Ministerio Fiscal, no caso de que
interpuxeses unha denuncia e non recaese sentenza.

Cunha Orde de Proteccién reconecida.

Coa sentenza condenatoria, unha vez finalizase o
proceso xudicial.

E aconsellable que antes de iniciar ningun tramite legal,
solicites un correcto asesoramento. Inférmache de
todos os pasos que queres dar a través de profesionais
especializados.

"A obra perfecta da
agresividade é conseguir que

a vitima admire ao verdugo."

Victoria Sau




- Calquera muller que sufra ou sufrise violencia de
xénero.

- Se es estranxeira, a denuncia non supdén ningun
tipo de prexuizo na tua residencia, nin tampouco
obstaculo algun para adquirir a nacionalidade.

- Se es estranxeira e estas en situacién irregular,
tes o mesmo dereito a denunciar. Non teflas medo
a ser expulsada.

- A lei de estranxeiria protexe @ muller, suspendendo
calguera proceso de expulsién ata que recaia a
sentenza, e dotando dun permiso de residencia
temporal con dereito de traballo,d muller vitima, tan
pronto sexa concedida unha orde de proteccién ou sexa
emitido un informe do Ministerio Fiscal onde se aprecia
a existencia de indicios de violencia de xénero.

NON TERAS QUE ESPERAR A SENTENZA.

- Tes dereito a intérprete desde o primeiro momento da
denuncia e durante todo o proceso, podendo solicitalo
cada vez que o creas necesario, de forma que poidas
expresarche con total liberdade.

Na o U.F.AM (Unidade de atencién a Familia e Muller
da Policia Nacional), en calquera comisaria da Policia
Nacional, na Garda Civil, no Xulgado de Garda, e
tamén na Policia Local, cando sexa urxente e non
tefas posibilidades de acudir aos sitios
anteriormente indicados.



Si. Podes solicitar asesoramento xuridico previo &
interposicion da denuncia, e asistencia xuridica gratuita
no caso de que desexes denunciar.

Este dereito recofiécese independentemente da tda
situacion en Espafna no caso de que sexas muller
estranxeira e esteas en situacioén irregular.



Si. Poderd activarse o mecanismo de atencién
psicoldoxica de garda que funciona as 24 horas, e
poderan acompafiarche durante o proceso de
denuncia e o proceso posterior.

Ademais, os CIM e as casas de acollida, asi como
entidades especializadas en violencia de xénero, tefien
a tua disposicion a atencién psicoldxica que precises.

Podes solicitar ser acompafada pola Policia ata o teu
domicilio, ben para quedarche nel, ou ben para recoller
as tUas pertenzas se acodes a unha casa de acollida.

A denuncia serd remitida ao Xulgado de Violencia sobre
a muller, inicidndose o proceso xudicial.

Desde o inicio, poderas solicitar unha Orde de
Proteccion, que inclie medidas civis (quen queda na
vivenda, a custodia dos fillos...) medidas penais
(afastamento e prohibicidn de pofierse en contacto o
denunciado coa denunciante) e medidas administrativas
(posibilidade de solicitar axudas econdmicas no caso de
gue a tlda situacidén asi o aconselle.

Os tempos dos Xulgados son moi diversos, deixa en
mans da tua avogada/o os tramites legais, poderas
consultarlle en todo momento como se atopa

a situacion.



"Mais forte
que o medo, é
o desexo de
loitar pola
liberdade."

Claudia Ruggerini

Poderas obter informacién mais detallada nos teléfonos
de atencién a mulleres vitimas de violencia de xénero e
nos CIM das axudas econdmicas existentes para a tua
situacion.

- Axuda econdmica periddica: € unha axuda periddica
para mulleres vitimas de violencia de xénero que vivan
en Galicia, por un maximo de 12 mensualidades. A
contia, que é variable en funcién dos ingresos da
solicitante, alcanza un maximo de 600 euros, podendo
aumentarse en 50 euros mensuais por cada filla ou fillo
a cargo menor de idade.

Para recibila € necesario acreditar a situacion de
violencia, non sendo necesario interpofer previamente
a denuncia nin esperar a sentenza condenatoria. A
situacion de violencia pode acreditarse con Informe de
servizos sociais, sanitarios, ou de centros de acollida,
cunha Orde de Proteccidn recofiecida, con informe do
Ministerio Fiscal, e coa sentenza condenatoria.



- Axuda puntual de pago unico: en funcién dos ingresos
e as necesidades de cada muller solicitante, que debe
residir en Galicia, ter especiais dificultades para atopar
un emprego, € non dispofier de ingresos superiores ao
75% do SMI (675 euros mensuais ano 2019). A contia
deste pago Unico é variable, entre 0os 3.000 e 0s 9.000

euros.

Para obter esta axuda, é requisito ter unha orde de
proteccién en vigor ou que recaese sentenza no

procedemento.
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Tes dubidas?

Podes falar con Ecos do Sur
con total confianza e
confidencialidade.

Ponte en contacto connosco a
través dos seguintes medios.

e-mail: ong@ecosdosur.org
Teléfono: 881 96 56 92

Direccion: Avda. de Finisterre,
n° 109, bajo. A Coruna.
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